Moldovenii au datorii pentru ca uita sa achite

Circa 9% din moldoveni au datorii pentru ca uita sa achite, cel putin asa arata datele sondajului efectuat la comanda
Companiei de Colectare a Datoriilor INCASO de catre compania Magenta Consulting. Fiecare sfarsit de luna, este cea mai
neplacuta perioada pentru majoritatea persoanelor, in special atunci cand se ajunge la achitarea intretinerii, a telefonului
mobil sau a creditelor. Atunci cand plata pentru aceste servicii intarzie, motivele cel mai des invocate sunt cele ale venitului
mic (41% dintre respondenti) sau ale sumelor exagerate din facturi (18%). Este important de mentionat ca doar 21% dintre
cetateni au afirmat ca achita serviciile comunale si creditele in termen si fara intarzieri considerabile.

Figura 1. Motivul acumularii datoriilor, N=1149, %

Venitul este mic 41
Sumele spre achitare sunt prea mari 18
Venitul este instabil 16
Facturaintarzie 11
Uit sa achit 9
Termenul de achitare este mic 3
Achit la timp 21
Alta 2
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Tinerii cu varsta cuprinsa intre 18-29 de ani intr-o masura mai mare achita serviciile comunale integral, pe cand
persoanele cu varsta intre 30-39 si 40-49 de ani opteaza pentru plata integrala a facturilor doar in perioada calda a anului si
partial - in sezonul rece. Persoanele cu varsta de peste 65 de ani achita doar o parte din suma facturilor, iar cealalta parte
nu o achita deloc, din cauza cd “suma acestora este foarte mare”. Cuantumul mediu al unei pensii ar putea sa explice multe
in cazul dat. Astfel, conform informatiei oferite de catre Biroul National de Statistica, in mediu, pensionarii primesc 957,6
MDL pe lund, cosul minim de consum fiind de 1259,5 MDL. in acelasi timp, valoarea medie a unei facturi, exclusiv pentru
incdlzirea de sezon, constituie aproximativ 800 MDL pentru categoria datd de populatie din momentul in care se deduce si
scutirea pentru achitarea incalzirii centralizate.

Fiecare din noi doreste sa isi Imbunatateasca existenta. Deseori, pentru acest lucru nu ne ajung bani si fi imprumutam de la
parinti, prieteni, institutii financiare etc. Cineva imprumuta bani pentru a-si achita studiile, altcineva - pentru a-si cumpara
o vil3, iar o pensionara sau o familie cu venituri modeste - pentru a supravietui pana la urmatorul salariu...

Nota metodologicd: Sondajul a fost efectuat la comanda Companiei de Colectare a Datoriilor INCASO (www.incaso.md)
iar datele au fost colectate si analizate de catre compania Magenta Consulting prin intermediul sondajului efectuat la
telefon pe un esantion de 1170 de persoane cu varsta peste 18 ani din intreaga republica.

Se interzice orice preluare in tot sau in parte a rezultatelor sondajelor fdrd referinta la INCASO si Magenta Consulting.

INCASO, Compania nr. 1 de Colectare a Datoriilor din Moldova, este specializatd in colectarea datoriilor si are misiunea de a
Imbundtdti cultura pldatilor si nivelul de educatie financiard in rdndul populatiei si a agentilor economici.
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